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Erbil Bank Investment and Finance

مسؤوليات الزبون:
1 - كن صادق� عند تقديم المعلومات.

2 - اقرأ بدقة كافة المعلومات التي قدمها لك المصرف.

3 - اطرح ا�سئلة.

4 - معرفة كيفية تقديم الشكوى.

5 - استخدم الخدمة أو المنتج بموجب ا�حكام والشروط.



6 - عدم التعرض للمخاطر
تحتوي بعض الخدمات أو المنتجات المالية على مستويات متفاوتة من المخاطر وينبغي على المصرف شرحها 

لك بوضوح. لا تقم بشراء خدمة أو منتج عند الشعور أن المخاطر لا تلائم وضعك المالي.

7 - قدم طلب للحصول على المنتجات و/أو الخدمات المتلائمة مع احتياجاتك

8 - أبلغ المصرف بشأن العمليات غير النظامية
في حال اكتشفت عمليات مجهولة على حسابك، عليك إبلاغ مصرفك بذلك على الفور.

9 - لا تفصح عن معلوماتك المصرفية
لا ينبغي أن تقدم، تحت أي ظرف، أي تفاصيل بشأن الحساب المصرفي أو أي معلومات أخرى مصرفية أو شخصية 

دقيقة إلى أي طرف آخر.

10 - استشر المصرف في حال مواجهة صعوبات مالية

11 - تحديث المعلومات
ينبغي تحديث المعلومات الشخصية الخاصة بك بما في ذلك معلومات الاتصال بحيث يكون التحديث بشكل 

مستمر ومتى ما طلب المصرف ذلك، وستكون مسئولاً عن المعلومات التي لم تقم بتزويد المصرف بها.
12 - عنوان البريد

استخدم عنوان البريد (البريد العادي والبريد ا«لكتروني) وأرقام الاتصال الخاصة بك عند طلبها من المصرف الذي 
تتعامل معه. لا تستخدم عناوين أخرى لا تخصك كا�صدقاء أو ا�قارب حيث ممكن أن يؤدي ذلك إلى إفشاء 

معلوماتك المالية لهم.
13 - الوكالة الرسمية

كُن حذرÀ عند منح وكالة رسمية «نجاز تعاملاتك المالية. أعرف لمن تعطي صلاحية التصرف في أمورك المالية ومن 
يطلع عليها.

14 - لا توقع على النماذج غير المكتملة
تأكد من اكتمال كافة الحقول المطلوبة وا�رقام في النموذج الذي قُدم لك للتوقيع. لا توقع على نماذج فارغة أو 

غير مكتملة.
15 - استعرض كافة معلوماتك

ينبغي عليك مراجعة جميع المعلومات التي سجلتها في نماذج العمليات لضمان عدم وجود أخطاء في رقم 
الحساب أو المبلغ أو بيانات المُستفيد. التوقيع الخاص بك هو الموافقة على محتوى النموذج.

16 - أحقيتك في الحصول على نسختك
ينبغي على المصرف تزويدك بنسخة من العقود والمستندات الموقعة منك والاحتفاظ بها في مكان آمن.
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